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FICHE D'INSCRIPTION (Places limitées)
Les inscriptions sont acceptées jusqu’au 20 mars 2008.
Le nombre de participants au programme du Club Excellence
RH est toutefois limité a 15.

Frais d’inscription

Les frais d’inscription au Club Excellence RH sont de 500 $ par
participant, plus les taxes applicables. Ces frais sont payables en
deux versements égaux de 250 $ plus taxes chacun. Le premier
versement est payable au plus tard le 26 mars 2008 et le deuxié-
me versement doit étre fait avant le 7 mai 2008. Une facture
sera envoyée aux participants suite a la réception de la fiche
d’inscription.

La participation financiére d’Emploi Québec et d’Emploi Tourisme
Charlevoix vous permet de bénéficier de 40 heures de services
professionnels pour seulement 500 $. (Valeur totale de ce program-
me estimée a 3 000 $ par participant).

Formulaire d’inscription

NOM de I'entreprise :

NOM du participant :

Fonction dans I'entreprise :

Adresse

Téléphone :

Télécopieur :

Courriel :

Signature :

| Veuillez faire vos chéques a I'ordre de ATR de Charlevoix. |
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POUR INSCRIPTION ET INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES

Coordonnatrice Emploi Tourisme Charlevoix
emplois@tourisme-charlevoix.com
418-665-4730

Activité synthése

Une activité synthése se tiendra a la fin des ateliers. En plus d’y
faire le bilan des acquis et du transfert dans le milieu de travail, il
y aura remise des attestations de participation sous forme de
diplome.

Coaching

Les formateurs principaux assurent un suivi des ateliers auprés
de chaque participant, par courriel ou par téléphone, afin de dis-
cuter d'un enjeu ou d’approfondir I'un des sujets abordés dans le
cadre de I'atelier de formation.

De plus, les formateurs offriront du coaching sous forme de
rencontres individuelles. Chaque membre du Club Excellence
peut bénéficier de 10 heures de coaching individuel. Sur rendez-
VOus, ces rencontres vous permettront une assistance dans votre
gestion du personnel en plus de vous offrir des avis pour dévelop-
per de meilleures pratiques de gestion.

La banque de 10 heures de coaching devra cependant étre
utilisée entre le 10 avril et 15 octobre 2008 selon les disponibili-
tés des formateurs.

Pour I'ensemble du programme de formation, les participants
recevront un document résumant les principaux éléments de la
formation a titre d’aide-mémoire. Le matériel didactique proposé
inclura des outils, des grilles, des guides de référence, des plans
d’action ou des plans d’intégration au milieu de travail a consul-
ter aprés chaque atelier de formation.

Une participation a 80% des activités mises a I'horaire dans le
cadre du programme Club Excellence RH vous rend éligible a
I'obtention de I'attestation de participation a ce programme.
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UNE APPROCHE PROFES

Pour 2008, Emploi Tourisme Charlevoix offre un nouveau
programme de formation en gestion des ressources humai-
nes traitant de trois grands thémes, soit :

U les relations interpersonnelles;
. I’encadrement légal du travail;
. I’'administration et les fonctions de GRH.

En collaboration avec la Direction générale de la formation
continue de I'Université Laval, ce programme structuré de
développement et de perfectionnement vise particuliére-
ment les représentants d’entreprises touristiques.

Objectifs du programme

Au terme de ce programme, le participant sera apte a :
U analyser de facon objective ses pratiques en GRH;

U mettre en place des facons de faire pour assurer une
GRH plus performante;

. utiliser ses habiletés de communication pour favori-
ser de bonnes relations interpersonnelles;

. développer de nouvelles habiletés de gestion pour
améliorer le rendement de son entreprise;

. favoriser I'exercice du potentiel optimal de ses res-
sources humaines.

Approche divactique

L’approche didactique dynamique et participative favorise le
questionnement individuel et de groupe. La présentation des
concepts respecte la capacité des participants a assimiler en
alternance « formation » et « transfert immédiat ».

A cette fin, différentes activités d’apprentissage sont envisa-
gées : la discussion sur les enjeux actuels en matiére de
GRH, I'étude de cas, la simulation, le jeu de réles, I'exercice
de réflexion, I'autodiagnostic, la lecture, etc. Les participants
devront préparer des scénarios transférables dans leur mi-
lieu de travail.
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26 mars

Le partage des besoins et des
attentes des participants

* Présentation des participants et des collabora-
teurs du programme

* Besoins et attentes des participants face a leur
réalité en GRH

* Plan de formation du programme et contenu des
ateliers

e Résultats et implication attendus des partici-
pants

18 juin
2008

Comprendre les rudiments de la dynamique et des
relations entre les personnes et I'importance
dans la gestion des ressources humaines
d’offrir un soutien sur ce plan

Prendre conscience de la complexité des relations

entre les personnes et en réaliser les impacts posi-

tifs et négatifs sur le rendement d’une entreprise.

* Moi, comme individu, a travers les valeurs, la
mission et la vision de I'entreprise

* Le climat de travail et son influence dans I'envi-
ronnement interne

* L’identification et la gestion des conflits

* L’observation des comportements dans son
milieu et les lecons a retenir
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Comprendre les rudiments de la dynamique et des
relations entre les personnes et I'importance
dans la gestion des ressources humaines
d’offrir un soutien sur ce plan

Saisir I'importance de son role stratégique dans la
gestion des ressources humaines.

* La dynamique du changement et ses principaux
enjeux

* Les personnes-clés et la reconnaissance de
leurs talents

* Les avantages de la délégation

* Ma responsabilité dans I'esprit d’équipe

8h30a16h 30
Atelier 3

17 septemb
2008

8h30a16h 30
Atelier 4

Administration du personnel et fonctions de GRH.
Explorer les fonctions les plus fréquemment exercées
dans la gestion des ressources humaines

Comprendre les obligations de I'administration du

personnel, les besoins et les directives a faire res-

pecter.

* L’encadrement structurel pour comprendre les
régles a respecter

* Le manuel de I'employé et sa raison d’étre dans
I’entreprise

* La politique salariale et les systémes de bonifica-
tion ou d’intéressement

Administration du personnel et fonctions de GRH.
Explorer les fonctions les plus fréquemment exercées
dans la gestion des ressources humaines

Enumérer les fonctions de GRH selon le stade de déve-

loppement de I'entreprise et des besoins attendus.

* La planification des ressources humaines

* L’organisation du travail et la classification des
postes

* Le recrutement et la sélection des ressources
idéales

* Les droits et devoirs des employés

* Lareconnaissance et la rétention du personnel

15 octobre
2008

8h30a16h 30
Atelier 5

Aspects Iégaux de la GRH

Connaitre les principales lois encadrant les relations

du travail dans les organisations.

* Normes du travail et articles traitant du harcéle-
ment

* Santé et sécurité au travail

* Responsabilités légales de I'administrateur et
devoirs des employés

* Le respect dans I'entreprise et le code d’éthique

Le calendrier des ateliers pourra étre ajusté en fonction du groupe.




