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Le CQRHT. Créé en 1995, le Conseil québécois des ressources humaines en 
tourisme (CQRHT) est un regroupement d’organismes oeuvrant dans le 
domaine du tourisme au Québec. Ensemble, ils forment le comité sectoriel de 
main­d’œuvre en tourisme soutenu financièrement par Emploi­Québec. Ce 
forum de partenaires a pour mission de contribuer à l’élaboration de stratégies 
de développement des ressources humaines visant à rehausser le niveau de 
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internationale. 
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Mandat et objectifs 

1  Mandat et objectifs 

1.1 Mandat 

Groupe  Mission  a  été  mandatée  conjointement  par  l’Association  touristique  régionale  de 
Charlevoix  (ATRC)  et  par  le  Conseil  québécois  des  ressources  humaines  en  tourisme 
(CQRHT)  pour  réaliser  le  Plan  de  développement  des  ressources  humaines  en  tourisme 
pour la région de Charlevoix. 

1.2 Objectifs spécifiques 

L’objectif  ultime  de  notre  intervention  est  la  réalisation  d’un  Plan  de  développement  des 
ressources  humaines  en  tourisme  adapté  aux  enjeux  de  la  région  de  Charlevoix.    Les 
travaux doivent faire en sorte d’offrir aux acteurs régionaux tout le support requis pour mieux 
comprendre la problématique régionale des emplois de  l'industrie  touristique, de manière à 
préciser des pistes de solutions envisageables à court et moyen terme. 

Les objectifs spécifiques à cette étape­ci des travaux sont : 

• De dresser un portrait final de l’état de la situation de l’emploi dans le secteur 
touristique : 
­  nombre d’emplois; 
­  métiers répertoriés; 
­  type et nature des emplois (saisonniers, occasionnels, permanents, temporaires, 

temps plein ou partiel, etc.). 

• De présenter, sous forme de projet, un diagnostic sectoriel tourisme axé sur les 
ressources humaines et comprenant : 
­  une analyse des pratiques de gestion en matière de ressources humaines : 

­  acquisition (planification, recrutement, sélection, accueil, intégration) 
­  conservation (rétention, rémunération, conditions de travail) 
­  développement (évaluation, formation, entraînement) 
­  gestion (supervision, mobilisation, responsabilisation, participation) 

­  un bilan des forces et des faiblesses des industries touristiques – par sous­ 
secteurs lorsque cela est possible et pertinent ­ en matière de gestion des 
ressources humaines; 

­  un aperçu des enjeux principaux et secondaires pour les entreprises, les 
gouvernements (immigration, emploi et éducation), les associations. 

L’analyse des  forces et des  faiblesses régionales en matière de support aux entreprises et 
aux individus (formation continue, recyclage de la main­d’œuvre, activités de recrutement et 
de promotion de la région, etc.) fera partie du rapport final.
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2  Méthodologie 

Pour  réaliser  l’état  de  situation  et  le  diagnostic  RH,  nous  avons  utilisé  la  méthodologie 
suivante : 

• Une rencontre de travail avec les chargés du projet a été tenue afin : 
­  d’identifier les données et les informations disponibles à l’ATRC, au CQRHT et à 

Emploi­Québec; 
­  de partager les informations et les travaux déjà réalisés; 
­  d’identifier des sources potentielles d’information. 

• Un forum de discussion a été organisé avec quelques intervenants de la région. Ce 
forum a permis de dégager l’opinion des participants en regard des forces, 
faiblesses, opportunités et menaces en ce qui a trait : 
­  aux problématiques régionales globales en matière d’emploi, de gestion des 

ressources humaines et de formation; 
­  aux pratiques de GRH chez les employeurs; 
­  aux problématiques reliées aux individus (intérêt, scolarisation, mobilité, exode, 

etc.). 

• Un questionnaire d’enquête a été élaboré pour sonder l’état de la situation de 
l’emploi et les pratiques de gestion des ressources humaines chez quelques 
entreprises de la région. Ce questionnaire a été arrimé à celui qui servira au plan 
provincial pour la réalisation de PDRH similaires dans plusieurs régions du Québec. 

• Un  questionnaire  d’enquête  exhaustif  a  été  complété  par  19  entreprises  lors 
d’entrevues individuelles. 

• Des entrevues ont été menées avec d’autres intervenants afin de sonder leur 
opinion en regard des problématiques perçues en matière d’emploi, de formation et 
de gestion des ressources humaines : 
­  l’ATR de Charlevoix; 
­  la MRC de Charlevoix; 
­  le CLD de Charlevoix; 
­  Tourisme Isle­aux­Coudres. 

• Les documents suivants ont été consultés : 
­  Enquête sur les caractéristiques de la demande de main­d’œuvre, MRC de 

Charlevoix et de Charlevoix­Est, Emploi­Québec, éditions 1999, 2002 et 2003; 
­  Données sur le recensement 2001, Statistiques Canada; 
­  Mise à jour sur les principales données sur l’industrie touristique de Charlevoix, 

ATR de Charlevoix, juin 2003; 
­  Sommaire des résultats du sondage 2002, ATR de Charlevoix, 2002; 
­  Charlevoix au boulot, Emploi­Québec, éditions 1999, 2000, 2001, 2002 et 2003; 
­  L’emploi dans l’hôtellerie et la restauration, évolutions et perspectives, Hôtellerie, 

octobre 2002; 
­  Projet de stabilisation des emplois touristiques dans la région de Charlevoix, 

ATR de Charlevoix, septembre 2000; 
­  Enquête sur les pratiques de formation des PME de l’industrie touristique, 

CQRHT, avril 2003;



3 

Méthodologie 

­  L’avenir de la restauration face à la baisse de main­d’œuvre, BioClips+, MAPAQ, 
décembre 2003; 

­  Bilan du projet « formation­emploi en cuisine », Emploi­Québec, octobre 2003; 
­  Rapport annuel, ATR de Charlevoix, éditions 1999 à 2002. 

• Les sites Internet suivants ont été consultés : 
­  Conseil québécois des ressources humaines en tourisme  www.cqrht.qc.ca ; 
­  Société canadienne d’habitation et de logement www.cmhc­schl.gc.ca; 
­  Emploi­Québec www.mess.gouv.qc.ca/francais/index.htm; 
­  Association touristique régionale de Charlevoix www.tourisme­charlevoix.com; 

­  Toile de Charlevoix http://toile.charlevoix.net/; 
­  Le portail de Charlevoix http://charlevoix.qc.ca/. 

• Les données les plus récentes de l’enquête sur les caractéristiques de la demande 
de main­d’œuvre dans les MRC de Charlevoix et de Charlevoix­Est, fournies par 
Emploi­Québec, ont toutes été traitées à nouveau afin de dégager un portrait propre 
à l’industrie touristique.
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3  État de situation de l’emploi 

Selon l’ATR, la région de Charlevoix a accueilli 900 000 touristes en 2002 qui ont injecté 100 
millions de dollars dans  l’économie de  la  région. Pour desservir  cette  importante clientèle, 
Charlevoix compte 302 entreprises touristiques, qui emploient 3 504 personnes, sur 13 825 
travailleurs actifs 1 soit 25% des emplois totaux. L’industrie touristique est la principale activité 
économique  de  cette  région.  Elle  représente  plus  du  double  des  emplois  du  secteur  du 
commerce (13% des emplois totaux) et plus du triple des emplois des secteurs manufacturier 
(8% des emplois totaux) et primaire (9% des emplois totaux). 

Afin de brosser un état de situation convenable des emplois de cette  industrie,  il a  fallu, à 
partir  des  données  de  l’Enquête  sur  les  caractéristiques  de  la  demande  de  main  d’œuvre 
pour  la  MRC  de  Charlevoix  et  pour  la  MRC  de  Charlevoix  Est,  réaliser  un  traitement 
statistique  spécifique  à  l’industrie  du  tourisme.    Ce  traitement  permet  d’étudier  la  situation 
dans  les différents secteurs spécifiques au  tourisme comme la restauration, l’hébergement, 
les arts et spectacles et le transport. Enfin, les entrevues réalisées auprès de 19 entreprises 
touristiques  permettent  de  quantifier  certaines  données  autrement  non  disponibles  et  de 
qualifier l’ensemble des données recueillies. 

3.1 Enquête sur les caractéristiques de la demande de main­ 
d’œuvre 

• 207  entreprises  sont  répertoriées  dans  l’enquête  réalisée  par  Emploi­Québec,  soit 
102 dans la MRC de Charlevoix et 105 dans la MRC de Charlevoix­Est. 

• Les tableaux fournis donnent la distribution des fréquences des 207 entreprises pour 
un  pourcentage  cumulé  de  100%  dans  chaque  tableau.    Ainsi  les  pourcentages 
indiqués renvoient à la proportion d’entreprises et non à la proportion des emplois 
dans le secteur étudié. 

Tableau 1 : Répartition des entreprises 

Les 2 MRC MRC Charlevoix MRC Charlevoix-Est 
Secteurs Fréquence % % 

Cumulé 
Fréquence % % 

Cumulé 
Fréquence % % 

Cumulé 
Pêche, chasse 1 0,5 0,5 0 0 0 1 1.0 1.0 
Transport 12 5,8 6,3 4 3.9 3.9 8 7.6 8.6 
Arts, spectacles et 
loisirs 

29 14,0 20,3 16 15.7 19.6 13 12.4 21.0 

Hébergement 90 43,5 63,8 49 48.0 67.6 41 39.0 60.0 

Restauration 75 36,2 100,0 33 32.4 100.0 42 40.0 100.0 

Total 207 100,0 102 100.0 105 100.0 

1  Institut de la statistique du Québec, données du recensement de 2001






































































